& Companhia Catarinense

€asaNn de Aguas ¢ Saneamento

PLANO DE EMERGENCIA E
CONTINGENCIA OPERACIONAL (PEC)

- SES RANCHO QUEIMADO -

Revisdo N° Data Descrigdo Responsavel
. ~ GPO/DIPOP
01 31/05/2016 Revisdo/adaptacéo SRM/GMAS
02 31/03/2017 Revisdo/adaptacdo SRM/GMAS
03 14/10/2020 Revisdo/adaptacdo GPO
04 16/09/2021 Revisdo/adaptacéo GPO
05 01/08/2023 Revisdo/adaptacdo — Renovacao SRM/SOMEG e GPO
Agosto/2023

O P4g. 01 de 36 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://sgpe.casan.com.br/portal-externo e informe o processo CASAN 00074682/2023 e o c6digo OU13WOFW.



& Companhia Catarinense

€asaNn de Aguas ¢ Saneamento

SUMARIO
L. INTRODUGAOD ...ttt 3
2. OBUIETIVO ..ottt bbbt s ettt b et n e nens 3
2.1. ODJetiVOS ESPECITICOS. .. .cviiieiiieie ittt sre e e e sraeee s 3
2.2. Relagéo deste Plano com Outros Planos Correlatos............covvvviiiiieieiencicncsee 3
3. DESCRIQAO DO SES RANCHO QUEIMADO ..ot 3
3.1. Descric@o dos Processos de Tratamento .........c.covevereerieiieeieesesieesieesiesee e seeseesaennens 5
4, METODOLOGIA......c.coeeeeese ettt ettt r et st ne b nnens 5
5. PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA ........ooniiiirineiineiees e 6
5.1 ReSpONSADIIIAAAES .........oveieiiiiiiee e 24
B. CONTATOS ...ttt ettt ettt et e e b et et e s e e b e st et e neete st e e ere st s 31
7. RECOMENDAGOES........oiieieeeeeeees e see ettt s st ss s 33
7.1. Estrutura Organizacional de RESPOSTA ..........coiiiiiiieieieie e 33
7.2. AGOES A0S RESPONSAVEIS. .....eevereiiiteiieiisie ettt sttt sttt e et s e b e 34
7.3, TEEINAMENTOS .....vevieteetiesieie ettt sttt ettt bbb b s et e b ne et e st e e beeneeseeneebe st e nbeabeeneans 35
7.4. PeCas € EQUIPAMENTOS .......c.ciuiiieiieeie i st ste st ste e sta et te et e e e ste e e e e reeneesneenas 35
7.5. Relatorio de COMUNMICAGAD ........cviviierieieiieieierie ettt 35
8. GLOSSARIO ...ttt s sttt sttt ettt an et s 36
9. APROVAGAD ..ottt ettt ettt n sttt 36
Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional - SES Rancho Queimado 2/36

~ P4g. 02 de 36 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://sgpe.casan.com.br/portal-externo e informe o processo CASAN 00074682/2023 e o cédigo OU13WOFW.



& Companhia Catarinense

€asaNn de Aguas ¢ Saneamento
1. INTRODUCAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) elaborado por
técnicos da propria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN) especificamente
para o Sistema de Esgotamento Sanitario de (SES) Rancho Queimado. A metodologia de
construcdo do Plano, assim como todos os detalhes de sua implantagdo e manutencao, € também
abordada neste trabalho. Além de condicionante da LAO (Licenca Ambiental de Operacéo), o
Plano de Emergéncia e Contingéncia se justifica pela necessidade de haver uma orientacéo
profissionalizada e planejada de situacdes reconhecidas pelos profissionais da CASAN, como
potenciais RISCOS ao funcionério, ao funcionamento do sistema e para 0 meio ambiente.

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional visa definir as responsabilidades de cada
elemento que atua na operacdo do SES, subsidiando o processo de tomada de decisdo com
elementos previamente planejados.

2. OBJETIVO

Fornecer um conjunto de diretrizes e informagdes visando a ado¢éo de procedimentos 1dgicos,
técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar resposta rapida e eficiente em
situacOes emergenciais.

2.1. Objetivos Especificos

« Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

« Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem os limites
de seguranca estabelecidos;

« Antecipar que situagOes externas ao evento contribuam para o seu agravamento;

« Apresentar a estruturacdo dos procedimentos corretivos a serem tomados quando da
ocorréncia de um evento.

2.2. Relagéo deste Plano com Outros Planos Correlatos

Este plano de Emergéncia e Contingéncia esta estritamente relacionado a outros instrumentos
legais responsaveis pela garantia da prestacdo do servico de abastecimento de 4gua. Um destes
instrumentos € o Plano Municipal de Saneamento B&sico do municipio de Rancho Queimado.
No PMSB estdo instituidas as acdes para emergéncias e contingéncias visando conter eventos
de ameaca, e estas agdes por sua vez estdo abordadas neste PEC, porém no formato especifico
na Resolucdo 156 da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos de Santa Catarina. E importante
ressaltar que sempre que houver atualizagdes do PMSB do municipio de Rancho Queimado
este PEC devera ser revisto a fim de atender as possiveis demandas do municipio.

3. DESCRICAO DO SES RANCHO QUEIMADO

O Sistema de Esgotamento Sanitario de Rancho Queimado atende a um total de 305 ligagdes e
388 unidades autondmas. O esgoto coletado nas economias é encaminhado até a ETE (Estagéo
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de Tratamento de Esgoto) Rancho Queimado. O SES conta com 3 estacGes elevatorias de esgoto
de pequeno porte (P).

Quadro 1- Localizacdo da ETE Rancho Queimado

. Coordenadas (sirgas 2000)
ETE Rua Bairr =
alrro Planas (UTM 225s) Geograficas
ETE Rancho Rua Rio Cabivaras Centro X:696647,743 || atitude: 27°40'28.531"
Queimado P Y:6937254,342 || ongitude: 49°022.180"

Quadro 2 - Localizacdo e porte das estacGes elevatorias

Relacéo de Elevatdria Coordenadas (SIRGAS 2000)
Cadigo CASAN Endereco PorEtEda Planas (UTM 22

Descricéo (BADOP) 5) Geogréficas
Rua Carlos Hugo X: 695268,331 | Latitude: 27°40'20.120"
EEEL SES-RQO-EEE001 lung ? Y:6937535,511 | Longitude: 49°1'12.670"
X: 696560,842 | Latitude: 27°40'31.950"
EEE2 | SES-RQO-EEE002 | Rua Berta Meurer P V. 6936846591 | Longitude: 49°0'40.920"
X: 696560,842 | Latitude: 27°40'41.820"
EEES | SES-RQO-EEE003 | Rua Alfredo Sell P V. 6936846591 | Longitude: 49°0'25.110"

Figura 1: Mapa com as unidades do SES Rancho Queimado
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3.1. Descricao dos Processos de Tratamento

A Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) Rancho Queimado esta localizada na Rua Geral do
Capivara, atendendo a parte urbana do municipio de mesmo nome.

Antes da implantacdo da ETE Rancho Queimado, o esgotamento sanitario no municipio era
realizado conforme adocdo de solugdes individuais, através da instalacéo de sistemas de fossa
e sumidouro, fossa e filtro e outros.

Com o inicio de sua operacdo em 2010, passou a atender uma vazdo media de 1,72 L/s. Para
final de plano, 2031, foi considerada vazao média de 4,03 L/s, para uma populacdo de 1899
habitantes.

A sequéncia de tratamento na ETE é composta por unidades preliminares, através de caixa de
areia e gradeamento. O sistema de tratamento biolégico ocorre primeiramente em uma fase
anaerobia (UASB) seguindo por outra fase aerdbia (lagoa facultativa). A Figura 2 mostra o
Fluxograma da ETE Rancho Queimado.

Figura 2: Fluxograma da ETE Rancho Queimado
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4. METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situaces de riscos potenciais no SES Rancho
Queimado, capazes de provocar prejuizos ao meio ambiente ou a comunidade local. Para tanto,
técnicas de brainstorming e writestorming foram utilizadas. Estas técnicas consistem em um
método no qual um grupo de pessoas se reune e se utiliza de diferentes pensamentos e ideias
para chegar a um denominador comum, eficaz e com qualidade para levar o trabalho adiante.
Desta forma, foi elencado o que cada membro identificou.

Depois da identificagdo dos eventos foi realizada a Analise Quantitativa dos Riscos, utilizando-
se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade utilizada, que consiste nas
chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o Quadro 3, considerando-se
principalmente a experiéncia dos colaboradores envolvidos na operacéo.

Quadro 3 — Escala de Probabilidade

Classificacdo | Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9
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Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos eventos caso
estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 4.

Quadro 4 — Escala de Impacto

Classificacdo | Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
Peso 0,05 0,1 0,2 04 0,8

Depois de realizada esta identificacdo, foi elaborada a Andalise Qualitativa dos Riscos, sendo
que esta andlise tem como principal objetivo classificar todos o0s riscos mediante
levantamento de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma a viabilizar a
priorizacdo individualizada ou de grupos afins em funcdo dos objetivos do projeto. Isto
permite o foco nos riscos prioritarios, objetivando aumentar as chances de atendimento aos
eventos relacionados neste trabalho. Com isto obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar
(P x 1), para a determinacdo dos trés patamares de risco que sdo risco baixo, médio e alto e
possuem as cores verde, amarelo e vermelho de acordo com o respectivo patamar, conforme
apresentado no Quadro 5. A partir destas determinag6es calculou-se o ranking de classificacdo
dos riscos.

Quadro 5 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos
Probabilidade Ameagcas
0,05 0.1 0.2 04 08
0.9 0,09
0,7
0,5
0,3
0,1

Apos todas as analises de risco, foram elaboradas respostas para cada risco levantado,
considerando-se nesta etapa as medidas preventivas, mitigatorias e corretivas. Sendo as
medidas preventivas aquelas relacionadas aos meios que serdo adotados para que 0s riscos ndo
ocorram, as medidas mitigatorias sao 0s passos que devem ser seguidos quando da ocorréncia
do evento de risco para que este seja minimizado, e por fim as medidas corretivas sdo aquelas
adotadas para que 0s eventos de risco sejam corrigidos e tenham menor probabilidade de
voltarem a ocorrer, ou se ocorrem, que sejam mitigados facilmente.

5. PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada elemento que
atua na operacdo do SES, subsidiando o processo de tomada de decisdo com elementos
previamente planejados. Os riscos estdo associados a eventos ou a condi¢des hipotéticas que
proporciona efeitos negativos, ou a eventos anteriormente identificados no SES avaliado ou em
outros SES operados pela companhia. A matriz de risco das estagdes elevatorias de esgoto
(EEE) foi elaborada de acordo com a classificacdo pelo porte de cada EEE.

Nos Quadros abaixo serd apresentada a identificacdo e a classificacdo qualitativa das ameacas,
ja enquadradas nos trés patamares citadas a cima.
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Quadro 6 - Identificacdo dos Riscos da ETE Rancho Queimado

Classificacdo Qualitativa dos Riscos Respostas aos Riscos — A¢des Preventivas Contingéncia
Rank®
Evento de Ameaca
Pr(?;)?b' Impacto PX1 Ac0es Preventivas Responsavel Ac0es de contingéncia Responsavel Acdes Corretivas Responsavel
Incluindo Causa
Raiz e Efeito
1. Manter politica de _ 1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou
treinamento dos empregados; responsével pela ETE:
ie':gggltggigﬁ;tno dga I(;?sgl’(\)/zis 2. Acionar GOPS para auxiliar no
% do p processo de corregdo estrutural, ou
surgimentos de trincas ou contratacio;
gg?gﬁifur:j% Jbarramento: 2. Comunicacdo a populagdo, 1. Avaliagdo das estruturas.
suraéncias de 4qua no s,0I0' ese instituicdes e autoridades, Caso necessario, proceder
9 g ' incluindo Defesa Civil e Orgdos medidas de reforgos das
ha recalque ou ruptura de Ambientais; estruturas;
SOIO/taIL.Jde/ barramento_,, . 3. Tomar medidas de seguranca 2. Solicitar apoio da Geréncia
3. Monitoramento periddico do : R o - . GOPS/SOMEG
p junto a Defesa Civil. de Meio Ambiente para
. nivel na Lagoa Aerada. Em x x . | GOPS/SOMEG - PR Operadores
Rompimento de eventos chuvosos  extremos GOPS/SOMEG 4. Contencéo e remocgéo do material GOPS avaliar possiveis impactos Geréncia de
1 solo/talude/barramen 0,30 0,80 0,24 verificar se ha escoamento dé Operadores imediatamente apds a estabilizagéo, Overadores ambientais e, caso necessario, Meio Ambiente
to da Lagoa Aerada 4gua sobre a borda da Lagoa de para que se possa realizar o servigo DFSMT propor medidas de mitigagao; GOPS/SEQAE
Acumulacio com seguranca; 3. Acionar GOPS/SEQAE GOPS
4. Moni tgramento eridico da 5. Até que a recomposi¢do da para identificacdo de possivel
sél’ da da Lagoa Are)rra da. Caso estrutura rompida seja finalizada, contaminagéo;
haia obstru a% remover bb'etos realizar contengdo com o auxilio de 4. Verificagdo se o PEC foi
uJe ossarﬁ eétar obstruin{jo a sacas de areia ou outros métodos eficaz e, caso necessério,
gue pos . emergenciais alternativos; atualiza-lo.
tubulagdo. Convém ressaltar que 6. Execucdo de manutencio
deve havgr I~|mpeza periodica. corretiva e reparo das instalages e
5. Avaliagdo das estruturas. estruturas danificadas:
Sempre gue ~nhecessaro, 7. Reforco e monitoramento dos
proceder a medidas de reforco taludes
estrutural. ’
1. Acionar GOPS/SEQAE
para que, se possivel, realizar
1. Manter monitoramento novas analises para verificar
N&o cumprimento constante da qualidade do 1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou correcéo do problema, caso
2 dos padrdes de 07 08 056 efluente tratado; goeiié?)g';ﬂ EG responsavel pela ETE; GOPS/SOMEG | ndo tenha sido, continuar gO;i(ljigl;/lEG
efluente causando ' ' ' 2. Manter operadores treinados GpOPS /SEQAE 2. Verificar possiveis problemas na | Operadores adotando solucdes para Gg)PS /SEQAE
polui¢do ambiental e atualizado quanto ao impacto ETE e corrigir. correcéo;
das atividades desenvolvidas. 2. Verificar se o PEC foi
eficaz, se necessario solicitar
atualizagdo.
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Fissuras, rachaduras
e trincas nas
unidades de

3 tratamento e outros 0,50 0,80
prédios,
comprometendo
estrutura

0,40

Vazamento de lodo
no caminhdo de

4 transporte 0,3 0,8
contaminando o
meio ambiente

0,24

1. Realizar vistorias/inspe¢des
periddicas nas unidades da
ETE;

2. Realizar processos de
corregdo de danos estruturais
sempre que necessario,

1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou
responsavel pela ETE;

2. Acionar GOPS para auxiliar no
processo de correcéo estrutural, ou
contratagao;

1. Acompanhar correcdes
realizadas e sempre que
necessario realizar
interferéncias nas unidades

mantendo as unidades em GOPS 3. Execucio de manutencio GOPS operacionais com o proposito | GOPS
adequadas condi¢Bes GOPS/SOMEG - EXECUG engdo GOPS/SOMEG | de manter a estrutura das GOPS/SOMEG
o corretiva e reparo das instalagdes e . o
operacionais; Operadores . . Operadores unidades em boas condi¢des Operadores
. estruturas danificadas; o
3. Manter politica de P operacionais;
- 4. Se necessario, isolar tanque, s -
treinamento dos empregados. acionando desvios conforme 2. Verificar se o PEC foi
4. Avaliagdo das estruturas. necessidade de possibilidade com a eficaz, caso contrario propor
Sempre que necessario, I melhorias.
. finalidade de manter o tratamento.
proceder a medidas de reforgo
estrutural.
1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou
responsavel pela ETE (avaliar a
necessidade de solicitar
hidrovacuo);
1. Manter caminhdes em boas 2. Em caso de vazamento dentro - N
- x ~ GOPS - x 1. Solicitar substituigao e/ou GOPS
e . mae | COPSSOVEG | $3ETE, el eociodo o | GOPSSOUES | o docaminni, | GOPSISOMEG
motoristas cientes do impacto Operadores realizar manejo adequado; Empresa 2. Verificar os demais, se Operadores
Empresa contratada apresentam problemas e caso | Empresa

das atividades desenvolvidas;
2. Transportar apenas
quantidades dentro do possivel.

para manejo do
lodo

3. Em caso de vazamento fora da
ETE, realizar remogao do lodo,
comunicar 6rgéo ambiental sobre o
acidente e se necessario solicitar
acompanhamento da remog&o de
lodo e cobertura de solo atingido,
Se necessario a remogéo.

contratada para
manejo do lodo

apresentem, solicitar
substituigéo.

contratada para
manejo do lodo

1. Manter equipe de operagao
treinada e atualizada;
2. Criar programas de

1.Realizar processos de contencdo
hidraulica, quando possivel e
necessario (acionamento de by-
pass, dentre outros);

2.Percorrer unidades da ETE,

1. Criar efetivo de
fiscalizagéo, para evitar que
sejam feitas ligacOes de redes
pluviais ao sistema coletor de
esgotos;

2. Realizar vistorias frequentes

Aurpento stibito de fiiscalizagio quanto as ligacdes GPR/DIPE verificar processos e corrigir erros; Operadores nas redes de cple_ta,_ para Operadores
vazéo ocasionando . - GOPS 3.Aumentar rotina de verificar possiveis infiltrages
5 0,5 0,4 0,2 irregulares em parceria com a . GOPS/SOMEG . S GOPS/SOMEG
problemas no refeitura: GOPS/SOMEG acompanhamento da qualidade GOPS excedentes de aguas pluviais. GOPS
tratamento P . Operadores (So6lidos Suspensos e altura das Caso haja infiltracdes realizar
3. Realizar estudo para ) L
: ~ mantas de lodo); processo corretivo;
implantacédo de by-pass entre as . o ~
! 4.Ajustar processos conforme 3. Verificar agGes tomadas e
unidades de tratamento. X X . N
necessidade; avaliar se estas foram eficazes,
5.Acionar SOMEG e/ou em caso negativo, reavaliar
responsavel pela ETE. acOes e processos e
reconsiderar PEC.
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1. Verificar acbes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
em caso negativo, reavaliar
acdes e processos e
1. Treinar os operadores quanto 1. Socorrer contaminado e/ou reconsiderar PEC;
a6 impacto d aspativi d adeg acionar socorro; 2. Levantar informagoes do
Contaminacio do desenSoIvi das. bem como o 2. Acionar chefia imediata e/ou acidente, documentar e
G - ' . .~ . | GOPS/SOMEG responsavel pelo SES; GOPS/SOMEG | comunicar a DISMT; GOPS/SOMEG
operador por manejo de produtos quimicos; x -
- 0,3 0,2 0,06 . Operadores 3. Levantar danos a operacéo e Operadores 3. Realizar, conforme Operadores
produtos quimicos 2. Manter FISPQs na ETE; S C f idade: S idad - x S
da ETE 3. Manter EPIs & EPCs DISMT ZOI’I’IgIr, con(o_rme nbecgss_l ade; DISMT nec:e_55|~ade, orlentaé;_ao e DISMT
disponiveis e em bom estado de . Se (rj\ecessarlo, substituir o a\éa |ag;ao ols procedlmentos
uso para os operadores operador para manter continuidade adotados pelo operador no
’ da operagéo. momento da contaminagéo,
orientando quanto ao impacto
da atividade desenvolvida;
4. Avaliar EPIs e EPCs,
substituindo caso necessario.
1. Acionar concessionéaria de
energia e anotar o protocolo de
atendimento;
2. Levantar danos a operacéo de
fP:rng;%nto de 1. Manter operadores treinados gorsrégrl,gcﬁg;?iromZcr:gf,zsrsédi?eé CELESC 1. Verificar acbes tomadas e
R e atualizados; . e ) ~Lquip avaliar se estas foram eficazes,
energia elétrica da - . GOPS eletromecanica para corrigir GOPS/SOMEG . .
. 0,5 0,2 0,10 | MEDIO | 2. Estudar necessidade de - . . em caso negativo, reavaliar GOPS/SOMEG
ETE interrompendo - 8 M GOPS/SOMEG problemas em equipamentos; Equipe ~
possibilidade de instalagéo de . ! A: acoes e processos e
0 tratamento dos erador fixo na ETE Operadores 4. Se houver gerador disponivel na | eletromecénica reconsiderar PEC
efluentes; g ' unidade, acompanhar seu '
acionamento e em caso de
problemas, acionar equipe de
manutencdo responsavel pelo
equipamento.
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dentado ol 1. \{erificar a(;(”)?s toma?as e
R 1. Socorrer acidentado e/ou avaliar se estas foram eficazes
1. Manter EPIs e EPCs a - . - - '
disposicdo dos operadores e em acionar socorro; _ em caso negativo, reavaliar
T 2. Parar e/ou isolar equipamento acOes e processos e
bom estado de utilizagdo; Jou instalacio elétri id .
2. Treinar os operadores efou instalagéo e etr_lca reconsiderar PEC; y
eéclarecer Lanto a0 impacto (interromper fornecimento de 2. Levantar informagoes do
das ativida?jes desenvol\eidaS' GOPS/SRM energia), até que seja contido o GOPS/SRM acidente, documentar e GOPS/SRM
Choques elétricos 0,5 0,4 0,2 3. Manter equipamentos e ' DISMT problema; DISMT comunicar a DISMT; DISMT
4 ' ' ' - er equipa . Equipe 3. Acionar GOPS/SOMEG e/ou Equipe 3. Reavaliar condigdes dos Equipe
instalacoes elétricas revisados e | - svel pel . | A - instalacs | -
bom estado. além de eletromecanica responsavel pelo SES; i eletromecanica eq}leamentos_ e instalagGes eletromecanica
sinaliza dosj 4. Levantar danos a operagao e elétricas, realizando
. - corrigir, conforme necessidade; substituigdes e corre¢des
4. Manter areas sinalizadas e - o f - 8
organizadas, facilitando as 5. Se necessario, substltwr_ _ conforme necessidade;
operacdes ! operador para manter continuidade 4. Avaliar EPIs e EPCs,
PETAGOES. da operagéo. substituindo-os caso
necessario.
1. Vestir EPIs necesséarios afim de
evitar acidentes na execucédo das
contencoes;
2. Verificar a dimenséo do
incéndio, e caso seja de pequena e e ~
1.Manter equipe de operagéo média proporgdo, com o auxilio do ;{/;{?;rlfslgags?g:?gr?r?2?iac?1§es
treinada e atualizada; extintor adequado, controlar as - r '
2.Manter EPCs e EPIs a chamas; em~ caso negativo, reavaliar
disposicdo e em perfeito estado 3. Em caso de incéndios de média ?gggzs? dperrc;c;‘er’sEcg'e
de uso; GOPS e grande proporgao, acionar GOPS 2 Realizar Ievant;lmento de GOPS
- 3.Manter instalaces elétricas e auxilio dos bombeiros; GOPS/SOMEG | . - GOPS/SOMEG
Incéndio em uma A: GOPS/SOMEG . areas que oferegam riscos de
. 0,1 0,4 0,04 mecanicas da ETE em 4. Em caso de acidentes com DISMT P - GAFS
unidade da ETE - x DISMT . incéndio e a revisar
constante supervisao e operadores, socorrer acidentado Operadores - DISMT
- Operadores - . - equipamentos de seguranga
melhoria; e/ou acionar socorro; Bombeiros aplicando melhorias afim de Operadores
4.Manter extintores e outros 5. Apo6s contengéo do incéndio, Pl o
- - A evitar a recorréncia deste
equipamentos de combate ao acionar chefia imediata e/ou evento:
incendia em bom estado de uso; responsavel pelo SES; ' -
5.Manter areas sinalizadas. gbsﬁzzigrd::cﬁfﬁ::esll SMT
6. Acionar equipe eletromecanica, '
em caso de danos a equipamentos
eletromecénicos que prejudiquem
a continuidade da operacéo da
ETE.
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& Con!panhla Catarinense
€asSaAN de Aguas e Sanecamento

1. Parar sistema de desague de
1. Manter controle de contrato e IOdO. ¢ verificar a possibilidade de 1. Verificar acbes tomadas e
s - destinar excesso de lodo para outro . )
supervisdo constante do servico - avaliar se estas foram eficazes,
Empresa de . sistema que comporte o ; -
- prestado; - . em caso negativo, reavaliar
recebimento de lodo - 2. Manter contato com outras GOPS recebimento; GOPS acdes e processos e GOPS
10 | fechar implicando 0,3 0,4 0,12 | MEDIO | A - 2. Acionar outras SRs e verificara | GOPS/SOMEG §0es € b . GOPS/SOMEG
- SRs, e caso necessario solicitar | GOPS/SOMEG A S - reconsiderar PEC;
em outro destino . o possibilidade de solicitar apoio GAFS . - x GAFS
- apoio para manutencéo do - . 2. Criar rotina de manutencéo
final para o lodo : A para suprir demanda; T
sistema de destinacéo de lodo 3. Verificar a possibilidade de e fiscalizagdo do contrato de
desaguado. contratagdo emergencial de destinagdo de lodo desaguado.
empresa para destinacéo do lodo.
1. Acionar outras agéncias e/ou 1. Verificar acdes tomadas e
1. Manter controle de estogue superintendéncias para verificar a avaliar se estas foram eficazes,
de produtos quimicos em todos pOS;IbIlldade d_e en}plrestlmg dos em caso negativo, reavaliar
_ 0s niveis da empresa; produtos quimicos faltantes; GAFS agdes e processos e GAFS
Falta de pastilhas de ) 2 Treinar os operad(;res quanto GAFS 2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou GOPS reconsiderar PEC; GOPS
11 cloto, pre!udlcando a 0,3 0,4 0,12 | MEDIO 20 manejo correto na GOPS/SOMEG respgns_avel pela ETE para Ievzszar GOPS/SOMEG 2. Avaliar possiveis falhas no GOPS/SOMEG
desinfeccdo x ~ Operadores possiveis problemas na operagéo; controle e estoque dos
preparacéo de solugdes e . B Operadores - Operadores
3. Verificar a possibilidade de produtos quimicos, bem como
dosagem dos produtos - . -
P realizar compra emergencial, em no manejo de dosagem e
quimicos. h . . >
caso de impossibilidade de realizar preparo de solugdes. Levantar
empréstimo; causas e corrigir.
1. Acionar GOPS/SOMEG efou
1. Manter fluxograma responsavel pela ETE; 1. Verificar acbes tomadas e
atualizado da ETE, que 2. Providenciar reparo do avaliar se estas foram eficazes,
contenha as redes de fluxos vazamento (avaliar necessidade de em caso negativo, reavaliar
internos; acionar caminh&o hidrovécuo). Se acoes e processos e
Vazamento nas redes : ~ - - : .
2. Realizar manutencdes e necessario, paralisar reconsiderar PEC;
do fluxo do - o . . . .
tratamento do esqoto ) revisdes periddicas das GOPS temporariamente o fluxo ou GOPS 2. Revisar redes, dispositivos GOPS/SOMEG
12 9 0,5 0,2 0,1 MEDIO | unidades de tratamentos, bem GOPS/SOMEG unidade de tratamento, acionando | GOPS/SOMEG | direcionadores de fluxo e
da ETE causando - o - . . . P Operadores
contaminagio do como dispositivos Operadores desvios, quando assimo sistema de | Operadores unld_aQes operacionais e
solo € 4qua controladores de fluxos tratamento permitir; corrigir possiveis problemas
g (registros, vélvulas etc); 3. Verificar necessidade de quando encontrados;
3. Manter equipe de operagdo remocao de solo e/ou cobertura 3. Revisar fluxograma e
treinada e atualizada quanto aos vegetal, quando houver propor melhorias quando
procedimentos operacionais. contaminacéo. Realizar destinacdo necessario.
correta 0 material removido.
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& Con!panhla Catarinense
€asSaAN de Aguas e Sanecamento

1. Manter equipe de operacéo
treinada e atualizada;

2. Manter ETE hidraulicamente
equilibrada;

3. Realizar acompanhamento
dos niveis de lodo nos tanques;
4. Manter equipamentos de
desague em constante operagéo

1. Percorrer unidades da ETE para
buscar as falhas;

2. Caso o arraste seja por questoes
hidraulicas da ETE, realizar
manobras hidraulicas nos fluxos de
entrada dos tanques, para conter

1. Verificar acbes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
em caso negativo, reavaliar
acdes e processos e
reconsiderar PEC;

2. Realizar acompanhamento
das mantas de lodo do UASB;
3. Caso 0s niveis estejam
descompensados, realizar
descartes até que as mantas
estejam equilibradas;

4. Solicitar amparo da
SRM/GOPS para verificar a
qualidade do lodo, caso esteja
havendo arraste de flocos.
Sempre que necessario

emergencial do equipamento.

substituigéo.

e providenciar manutengdes GOPS grrlgsetgl;izar descarte de lodo gggs renovar a qualidade do lodo gggs
13 | Arraste lodono 05 02 01 | MEDIO | Preventivas, conforme GOPS/SOMEG | excedente, se possivel e GOPS/SEQAE | aravés de inoculagdes com | 5 pe)cr o ap
UASB necessidade; L lodo de melhor qualidade e ;
~ . Operadores necessario; GOPS/SOMEG GOPS/SOMEG
5. Manter aces preventivas 4. Acionar técnicos da Operadores 5. Caso o arraste tenha se dado Operadores
para evitar aumento subito de s P . P devido ao aumento subito da P
x A superintendéncia para avaliar x
vazdo na ETE (fiscalizagdo para - vazdo na ETE, aumentar
P processo de tratamento e corrigir - L«
evitar ligagBes irregulares e possiveis falhas (caso de efetivo de fiscalizacdo, para
mflltragoes. na rede de coleta e desenvolvimento de filamentosas e_vnta[ que sejam feltas_ )
transporte); - ligacdes de redes pluviais ao
L ocasionando problemas na : .
6. Manter constante avaliacdo ualidade do lodo) sistema coletor de esgotos;
dos processos de tratamento 4 ' 6. Realizar vistorias frequentes
(anélise do lodo). nas redes de coleta, para
verificar possiveis infiltragdes
excedentes de &guas pluviais.
Caso haja infiltragdes realizar
processo corretivo;
7. Caso o problema tenha sido
ocasionado por falhas no
processo de tratamento,
reavaliar processo.
. 1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou 1. Verificar agBes tomadas e
1. Manter operadores treinados . . . N
Falha e atualizados: responsavel pela ETE; GOPS avaliar se estas foram eficazes,
eletromecanica em : I o 2. Acionar equipe eletromecanica em caso negativo, reavaliar GOPS
um equipamento - 2. Realizar vistorias periodicas | GOPS ara avaliar e dar manutencédo no COPS/SOMEG acOes e processos e GOPS/SOMEG
14 aerad%r Eausando 0,50 0.20 0,10 | MEDIO | dos equipamentos de aeragio e | GOPS/SOMEG Equipamento com problemg' Equipe rgconsidperar PEC; Equipe
déficit de reserva na propor mainutengao efou Operadores 3. Se necessario e possivel, eletromecanica 2. Analisar equipamentos e eletromecanica
x substituicdo sempre que . - . Operadores i -
aeracdo necessario providenciar substituicéo verificar a necessidade de
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C€AasaN de Aguas ¢ Saneamento

Companhia Catarinense

Geracao de odores

1. Manter controle operacional
do reator UASB observando
variagOes bruscas de
temperatura e mantendo o pH
equilibrado, para manter
ativada a biota de bactérias;

2. Evitar a permanéncia
excessiva de contentores com
lodo desaguado e/ou residuos

1. Avaliar origem do odor;

2. Se a origem for deficiéncia no
reator UASB, checar se ha
acumulo de material organico nas
calhas do reator e remover. Avaliar
se ha desiquilibrio de pH no reator,
se houver, corrigir com o auxilio
do técnico responsavel, até que o
problema seja cessado;

3. Acionar equipe eletromecanica
para checar o queimador de gas, e
se necessario, proceder reparo;

4. Se a origem for pela
permanéncia por tempo excessivo
de contentores de lodo desaguado
e/ou residuos, acionar empresa

1. Verificar agBes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
em caso negativo, reavaliar
acdes e processos e
reconsiderar PEC;

2. Reavaliar rotina operacional
da ETE, com relacéo a
retiradas e reposigdes de
contentores;

3. Reavaliar o fluxo do
efluente na ETE, detectando

na ETE causando do pré-tratamento na ETE e GOPS ara remocio do contentor parado GOPS ossiveis alteracdes e GOPS
15 | desconforto a 07 01 | 007 | BAIXO |quando mantidos na ETE, GOPSISOMEG | B e o vazio Caso | GOPSISOMEG | B o e oanciando | COPS/SOMEG
funcionarios e providenciar correta cobertura; | Operadores Jeposigao pC | " Operadores . P Operadores
populacio 3. Nas tubulagges com ndo seja possivel a reposicao reparos; )
;)SSibili dade de concentracio imediata, providenciar cobertura 4. Estabelecer e/ou reavaliar
ge ases. manter o tubo ¢ para os contentores até que a rotina de limpeza do UASB,
o egrandc; em secio cheia e remocao e reposigao sejam bem como controle do pH de
mpan ter manu teng %0 evitando efetuadas; entrada, para evitar acumulo
vazamentos: ¢ 5. Se a origem for em tubulagBes de material organico e no caso
4 realizar m’anuten %o que acumulam gases, tentar do pH, para manter a biota de
.reventiva no ueiﬁmdor de aumentar a vazao que passa pela bactérias equilibrada;
pas q tubulagdo a fim de manter a secéo 5. Reavaliar processo de
gas. cheia e caso o tubo esteja com tratamento e corrigir possiveis
vazamento, realizar reparo com falhas.
maior brevidade possivel;
6. Acionar técnicos da
superintendéncia para avaliar
processo de tratamento e corrigir
possiveis falhas.
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C€AasaN de Aguas ¢ Saneamento

Companhia Catarinense

1. Verificar agBes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
1. Manter EPIs e EPCs & 2&5?1%?3%23!02 erea"a"ar
gfﬁqo:;tg;godgs Sgﬁrzaad%ﬁs eem 1. Socorrer contaminado e/ou reconsiderar PEC;
2 Treinar os opera do‘r;es ’e acionar socorro; 2. Levantar informacdes do
: P - 2. Acionar chefia imediata e/ou acidente, documentar e
Contaminacéo do esclar_ec_er guanto ao impacto GOPS responsavel pelo SES; GOPS/.SOMEG comunicar a DISMT;
- das atividades desenvolvidas; GOPS/SOMEG s Bombeiros - ' GOPS/SOMEG
16 | operador por agentes 0,7 0,1 0,07 | MEDIO 3. Manter areas e produtos que | Operadores 3. Levantar danos a operacéo e SAMU 3. Realizar, conforme DISMT
biolégicos R € prod 4 P corrigir, conforme necessidade; necessidade, orientacéo e
permitam a desinfeccéo do DISMT L S DISMT o . Operadores
. 4. Se necessario, substituir avaliagéo dos procedimentos
operador; - Operadores I
4 Manter areas sinalizadas e operador para manter continuidade adotados pelo operaQor no
o.r anizadas. facilitando as da operagao. momento da contaminagéo,
o %ra Ses ' orientando quanto ao impacto
Peragoes. da atividade desenvolvida;
4. Avaliar EPIs e EPCs,
substituindo caso necessario.
1. Manter EPIs e EPCs a
disposicao dos operadores e em
bom estado de utilizagdo;
manter areas sinalizadas e 1. Verificar ages tomadas e
'alsusr:;gggaz;r “22?;;5:;?8 avaliar se estas foram eficazes,
roca dasf 9 1. Socorrer acidentado e/ou em caso negativo, reavaliar
2 (;Trein’ar os operadores & acionar socorro; acoes e processos e
. ~ : - 2. Se possivel, recolher animais ou | GOPS/SOMEG | reconsiderar PEC;
Prollferar;a_o de_ ratos esclargc_er guanto ao |mpgcto. GOAPS/.SRM fazer registros fotograficos; Bombeiros 2. Levantar informac6es do
e outros animais ’ das atividades desenvolvidas; Agéncia 3. Acionar GOPS/SOMEG e/ou SAMU acidente. documentar
nocivos, que podem MEDIO | 3. Conforme necessidade e DISMT ' . . U . GOPS/SOMEG
o causar acidentes e 0.7 0.1 0,07 ossibilidade, realizar CIATOX/SC responsavel pelo ETE; DISMT comunicar a DISMT, DISMT
] . . P ' oo S 4. Levantar danos a operagao e Operadores 3. Avaliar organizacéo da
servir de veiculagdo levantamento das principais (animais . idade: / b h Operadores
de doencas espécies de animais pegonhentos) corrigrr, comr‘olrme necessidade, CIATOX/SC ETE, bem como checar pontos
econhentos da regido e manter 5. Se necessario, substituir (animais sem iluminagéo e sinalizagéo e
gatgalo ado na ETEg ara operador para manter continuidade | pegonhentos) corrigir;
d =P da operagéo. 4. Avaliar EPIs e EPCs,
consulta e conhecimento dos substituindo-os caso
operadores; .
4. Conforme necessidade, necessarlo.
acionar 6rgéo externo
responsavel pelo controle de
Z0ONOSES.
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& Con!panhla Catarinense
€asSaAN de Aguas e Sanecamento

1._Acionar auxilio (.ja pol~|'cia 1. Verificar agBes tomadas e
militar para conter Invasdo, avaliar se estas foram eficazes,
2. Socorrer e/ou acionar socorro, em caso negativo, reavaliar
Invasdo/vandalismo 1. Manter area da ETE cercada, €aso equIpe de oper.a(;ao tenha Policia Militar acoes e processos e
da ETE por pessoas iluminada e identificada; GAFS sofrido algum dano; Bombeiros e/ou | reconsiderar PEC; GAFS
- - . y 3. Comunicar GOPS/SOMEG e/ou S GOPS
18 | estranhas causando 0,3 0,2 0,06 | MEDIO | 2. Avaliar necessidade de GOPS/SOMEG avel pela ETE: SAMU 2. Avaliar iluminagéo, GOPS/SOMEG
riscos aos possibilidade de instalar Operadores responsave’ peta ' GOPS/SOMEG | cercamento, identificagdo. Em
: A 4. Apo6s contencdo, percorrer ’ ‘L ' Operadores
operadores e a ETE equipamentos de vigilancia. . . e Operadores caso de danos solicitar a
unidades da ETE para identifica superintendéncia a
Eosgsﬁ,:'i[:sgadnfz:n%‘;e;ﬁzﬂ; substituicdo e/ou manutengao
auxilio para manutengao corretiva. quando possivel.
1. Verificar agdes tomadas e
1. Manter EPIs e EPCs a avaliar se estas foram eficazes,
disposi¢do dos operadores e em em caso negativo, reavaliar
bom estado de utilizagdo . acles e processos e
. N I 1. Socorrer acidentado e/ou - .
(dlspor}lbll_lzar b0|a_s), njanter. acionar socorro: reconsn_jergr PE_C, i
areas sinalizadas e iluminadas; 2 Acionar GOPS/SOMEG e/ou SAMU 2. Avaliar iluminagdo,
Operador da ETE Manter areas asseadas, GOPS : . . Bombeiros cercamento, identificacéo, GOPS/SOMEG
19 | cairemalgum 0,3 0,2 0,06 | MEDIO | organizadas e rogadas; GOPS/SOMEG respon_sgvel pela ETE, GOPS/SOMEG | EPIs e EPCs e se necessario Operadores
] 3. Verificar a possibilidade de : ~
tanque 2. Treinar os operadores e DIMST s . Operadores realizar manutencdes e/ou DISMT
esclarecer quanto ao impacto substituigao do operador, DISMT substituicdo de equipamentos;
das atividagles desenvol\rl)idaS' 4. Levantar danos a 0peraao e 3.Em cago de ac?deﬁtes com é\
3. Manter estruturas da ETE ’ corrigir, conforme necessidade. eduipe de operagdo, enviar
conservadas e integras (escadas, detalhes do acidente a DISMT
guarda-corpos, passarelas etc.). para que esta proceda com os
tramites legais.
1. Verificar acdes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
1. Realizar vistorias periédicas 1. Acionar GOPS/SOMEG efou em caso negativo, reavaliar
Vazamento na nestas unidades; responsavel pela ETE; acoes e processos e
20 | tubulacio de gas 03 02 006 | MEDIO 2. Realizar manutencdes GOPS/SOMEG 2. Acionar equipe de manutengdo e | GOPS/SOMEG | reconsiderar PEC; GOPS/SOMEG
G gas, ' ' ! preventivas nas tubulagdes e Operadores proceder conserto e/ou substituicdo | Operadores 2. Acompanhar operagéo do Operadores
formado no UASB direcionadores de gas, sempre de tubos e/ou direcionadores de UASB e caso necessario
gue necessario. gas. realizar novas intervencoes até
que 0 vazamento de gas seja
cessado.
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C Con‘gpanhla Catarinense
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Extravasamento de
lodo proveniente do
leito de secagem,
encaminhado ao solo

21

0,1

0,2

0,02

Operador sofrer
acidente nas

22 | imediagBes da ETE
causando acidente de
trabalho.

0,3

01

0,03

1. Treinar operadores quanto ao
impacto das atividades
desenvolvidas;

2. Estabelecer rotina de

1. Fechar direcionadores de fluxo
de lodo para os leitos de secagem
(registros ou valvulas);

2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou
responsavel pela ETE (avaliar a

1. Verificar agBes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
em caso negativo, reavaliar
acdes e processos e
reconsiderar PEC;

2. Reavaliar processos

Quebra do caminhdo
do transporte de lodo
gerando acimulo de

lodo na ETE

23

0,3

01

0,03

acompanhamento da destinagdo | GOPS/SOMEG necessidade de acionar caminhdo | GOPS/SOMEG L GOPS/SOMEG
P - - . . operacionais e estabelecer
de lodo Umido ao leito de Operadores hidrovéacuo e retroescavadeira); Operadores - s Operadores
. - . rotinas que atendam as
secagem; 3. Avaliar a necessidade de ;
. . x . necessidades de
3. Realizar procedimento remocao de solo contaminado e/ou procedimentos de descarte de
sempre com au_X|I|o de de_mals cobertu_ra vegetal que tenha sido lodo Gmido, avaliando tempo
colegas da equipe operacional. contamina e encaminhar este - o
- de descarte e inspegao visual
material para aterro controlado. P :
dos niveis do leito.
1. Verificar acbes tomadas e
1. Manter EPIs e EPCs a avaliar se estas foram eficazes,
disposicao dos operadores e em em caso negativo, reavaliar
bom estado de utilizagdo . acles e processos e
(disponibilizar boias); manter L _Socorrer aC|d.entado elou reconsiderar PEC;
3 - PR . acionar socorro; S
areas sinalizadas e iluminadas; . SAMU 2. Avaliar iluminagéo,
. 2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou . S
Manter areas asseadas, GOPS responsével pela ETE: Bombeiros cercamento, identificagdo, GOPS/SOMEG
organizadas e rocadas; GOPS/SOMEG ponsavet p - GOPS/SOMEG | EPIs e EPCs e se necessario Operadores
: 3. Verificar a possibilidade de - ~
2. Treinar os operadores e DIMST . . Operadores realizar manutencdes e/ou DISMT
- substituicdo do operador; N - .
esclarecer quanto ao impacto 4. Levantar danos a operacio e DISMT substituicdo de equipamentos;
das atividades desenvolvidas; . perag 3. Em caso de acidentes com a
corrigir, conforme necessidade. . x .
3. Manter estruturas da ETE equipe de operacéo, enviar
conservadas e integras (escadas, detalhes do acidente a DISMT
guarda-corpos, passarelas etc.). para que esta proceda com 0s
tramites legais.
1. Acionar GOPS/SOMEG efou
e ot | sopsisomes |1 St susaosi | cors
identi(f;icados cgnfo(r;me’ norma e GOPS/SOMEG hidrovacuo); 6rgdo Ambiental manutengio do caminhdo; GOPS/SOMEG
motoristas cientes do impacto Operadores 2. Em caso &e vazamento dentro Er?1 resa 2. Verificar os demais, se Operadores
P Empresa contratada | P apresentam problemas e caso | Empresa

das atividades desenvolvidas;
2. Transportar apenas
quantidades dentro do possivel.

para manejo do
lodo

da ETE, realizar remocéo do lodo e
solo atingido, caso necessario, e
realizar manejo adequado;

contratada para
manejo do lodo

apresentem, solicitar
substituigéo.

contratada para
manejo do lodo
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- 1. Verificar acbes tomadas e
1. Treinar operadores quanto ao L Verlflca_r se 0 extravasamento avaliar se estas foram eficazes,
: g ocorre devido a obstrugéo do canal - )
impacto das atividades d d - em caso negativo, reavaliar
desenvolvidas; € gra eamen(tjo. (éaso bs c1a es;.te. acoes e processos e
Extravasamento de 2. Cumprir rotina de limpeza | GOPS/SOMEG | MOUVO, proceder desobstrucao; | snpg/somEG | reconsiderar PEC; GOPS/SOMEG
24 | esgoto bruto antes 0,1 0,2 0,02 M 2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou - ;
das grades conforme padrdo Operadores . . Operadores 2. Reorientar equipe Operadores
do gradeamento. operacional vigente e responsavel pela ETE (avaliar operacional quanto aos
organizag&o operacional da E?gfg\jﬁiﬂe dae;::ljo)?mra(r:a:]n:nhao procedimentos operacionais de
ETE. li P manutengdo do pré-
impeza).
tratamento.
1. Verificar agdes tomadas e
- - avaliar se estas foram eficazes,
1. Analisar necessidade de de acid - i
ossibilidade de instalar para- 1. Em caso de acidentes i em caso negativo, reavaliar
po . envolvendo equipe de operagéo, acOes e processos e
L raios na ETE; . . . i
Ser atingida por . ~ - socorrer acidentado e/ou acionar SAMU reconsiderar PEC; GOPS
ons 2. Realizar inspec0es periddicas | GAFS . . - - x
eventos climaticos nas unidades da ETE GOPS S0COrTo; Bombeiros 2. Reconsiderar instalagdo de | GOPS/SOMEG
25 | (raios, chuvas 0,1 0,2 0,02 o ! 2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou GOPS/SOMEG | para-raios e outros GAFS
) corrigindo problemas sempre GOPS/SOMEG . . . .
intensas, enchentes ue identificados: Operadores responsavel pela ETE; Operadores equipamentos de protegéo; Operadores
etc) g - . P 3. Analisar proporgdes do acidente | DISMT 3. Em caso de acidentes coma | DISMT
3. Sempre que possivel, realizar . x . x .
- e realizar contengdo, conforme equipe de operagéo, enviar
melhorias na drenagem do : i . 4
necessidade e possibilidade. detalhes do acidente a DISMT
terreno da ETE.
para que esta proceda com 0s
tramites legais.
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Quadro 7 - Identificacdo dos Riscos da EEEs e Rede do SES Rancho Queimado

Classificacdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢des

Contingéncia

Preventivas
Ranke Evento de
Ameaca Probab. . : ] . o ) . : ]
Porte % Impacto PXI Acdes Preventiva Responsavel Ac0es de contingéncia Responsavel Acdes Corretivas Responsavel
Incluindo Causa (%)
Raiz e Efeito
1. Realizar inspec0es periddicas na
rede, para identificar pontos de 1. Verificar agoes
grandes infiltragoes; 1. Acionar Agéncia e SOMEG; tomadas e avaliar se
i 2. Estabelecer programa de 2. Em caso de extravasamento, estas foram eficazes,
L Pequeno 0,7 0,2 0,14 | MEDIO | fiscalizagéo para buscar ligagdes acionar caminhdes hidrovacuo em caso negativo,
Aumento subito : AN T : ~
de vazio clandestinas de redes pluviais a rede o para auxiliar no controle do o reavaliar acles e o
ocasionando de coleta e transporte de esgotos; Agéncia e extravasamento, ou para Agéncia e processos e Agéncia e
1 roblemas no 3. Verificar a possibilidade e SOMEG diminuir fluxo; SOMEG reconsiderar PEC; SOMEG
Eombeamento e necessidade de instalacdo de GOPS 3. Verificar acionamento de GOPS 2. Intensificar ou GOPS
dispositivos reguladores de fluxo e disposto controlador de nivel. implantar programas de
tratamento : P AL .
nivel, conforme norma técnica Em caso de problemas, proceder fiscalizacdo e rotinas de
vigente. Onde houver estes reparo para que vazdo e fluxo inspec¢do nas redes de
dispositivos instalados, realizar sejam controlados. coleta e transporte de
vistoriais frequentes e propor esgotos.
manutengdes quando necessario.
Médio 0,7 0,4 0,28
Grande 0,7 0,8 0,56
1. Acionar concessionaria de
Parada no energia e anotar protocolo de A 1. Avaliar a necessidade
fornecimento de . . atendimento; Agencia e de instalacéo de
R 1. Acionar gerador fixo, quando GOPS PO — - SOMEG . GOPS
energia elétrica possivel efou movimentar gerador GPO 2. Acompanhar elevatérios com Equipe geradores fixos em GPO
2 qa EEE Pequeno 05 04 0,2 mével para unidade com falta de Agéncia e maior incidéncia d'e .problemas € | eletromecanica e!evgtprlas com maior Agéncia e
interrompendo o . N o0 retorno de energia; historico de
energia em risco; SOMEG . Y GOPS - SOMEG
bombeamento 3. Acionar caminhdes desabastecimento de
_ : , CELESC -
dos efluentes; hidrovacuo, em caso de energia.
necessidade;
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Médio 05 04 4. Aciona[ e_quipe )
eletromecénica, caso seja
anotado alguma anomalia no
Grande 05 08 retorno da energia.
P 07 02 1. Acionar chefia imediata e/ou 1. Verificar acoes
equeno ' ' 1. Estabelecer rotinas de vistoria responsavel pela operacéo das tomadas e avaliar se
frequentes nas elevatérias, e sempre EEEs (avaliar necessidade de estas foram eficazes,
. i r I ) GOPS -
Falha . que identificado problemas, propor acionar caminhéo hidrovacuo A em caso negativo,
A Médio 07 04 . GOPS . Agéncia e - ~ GOPS
eletromecanica , , correcoes; o para conter fluxo); reavaliar agdes e .
3 o - Agénciae - - SOMEG Agénciae
no 2. Verificar a possibilidade e 2. Acionar equipe - processos e
. - = . SOMEG A Equipe - . SOMEG
bombeamento. necessidade de instalagdo de sistema eletromecanica para eletromecanica reconsiderar PEC;
Grand 07 04 supervisdrios nas elevatdrias que providenciar conserto e/ou 2. Intensificar ou
rance ' ' ainda ndo o possuirem. substituicio de equipamento implantar rotinas de
com problema. inspecéo nas EEEs.
1. Verificar acbes
tomadas e avaliar se
; 1. Estabelecer rotinas de vistoria 1. Acionar chefia imediata e/ou estas foram eficazes,
. Pequeno 0,7 0,2 0,14 | MEDIO | frequentes nas elevatorias, bem responsével pela operacéo das em caso negativo,
Entupimento no . A - - - .
- como de limpezas periédicas; EEEs (avaliar necessidade de reavaliar acdes e
sistema de | x GOPS - inhao hi . _
radeamento 2. Irr_1p antar programa de educaggq Agéncia e acionar caminhdo hidrovacuo Agéncia e processos e GOAPS_
4 g ambiental e sanitaria para os usuarios para conter fluxo); SOMEG reconsiderar PEC; Agéncia e
gerando L SOMEG . . -
do SES, conscientizando quanto aos 2. Acionar equipe de GOPS 2. Avaliar processos de | SOMEG
extravasamento - | . GMA x li 06 li
de esgoto Médi . 0.2 w itk impactos do langamento de residuos manutencao para realizar manutenggo e limpeza
edio ' ' ' solidos na rede de coleta e transporte desobstrucdo dos gradeamentos das elevatorias e
de esgotos. da rede. considerar aumentar
frequéncia destes
Grande 0,7 04 0,28 processos.
1. Verificar agoes
Pequeno 05 0,1 0,05 1. Acionar suporte da policia tomadas e avaliar se
N . militar e registrar boletim de estas foram eficazes,
Invaséo/vandalis A PR -
ocorréncia Policia Militar | em caso negativo,
mo da EEE por 1. Instalar e manter cercamento - , . I r >
essoas estranhas o 5 (portio cadeado), iluminacio e Agéncia e 2. Apos contido o problema, GAAFS_ reavaliar agOes e GOAPS_
5 P - Médio 0,5 0,2 0,10 | MEDIO | .5 .. ' - . | SOMEG verificar problemas causadose | Agéncia e processos e Agéncia e
causando riscos identificagdo nas elevatérias onde é . - . - .
p . GOPS providenciar reparo; SOMEG reconsiderar PEC; SOMEG
aos operadores e possivel este tipo de suporte. 3 :
a EEE 3. Re_egtabejecer cercamento e GOPS 2. Avaliar processos de
identificagdo, quando estes seguranga e propor
Grande 0,5 04 0,20 forem danificados. outras medidas, caso
necessario.
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1. Avaliar a condigéo de
operacdo dos
equipamentos de
bombeamento, se
1. Verificar EEE, caso haja possivel e necessério,
Pequeno 0,7 0,2 0,14 | MEDIO material grosseiro retido por realizar manutengdes
x 1. Manter rotina de limpezas e muito tempo, realizar remog&o e e/ou troca dos
Geragdo de ~ . . o . .
odores na EEE remogao de materiais grosseiros GOPS destln_a(;ao adequada, recalqugs, i
retidos nas EEEs; . 2. Acionar equipe GOPS 2. Avaliar operagdo da | GOPS
causando - Agénciae A N .
6 2. Analisar e melhorar tempo de eletromecanica em caso de Agéncia e EEE e em caso Agéncia e
desconforto a . . SOMEG h . L.
funcionarios e func10na}ment0 e acionamento da GPO defeito no recalque; ) SOMEG necessario _estabelecer SOMEG
~ EEE, evitando que o esgoto bruto 3. Em caso de necessidade de rotinas de limpezas;
populagao » - - e ~
Médio 0.7 0.2 0.14 | MEDIO | figue muito tempo parado. secar 0 pogo da EEE para 3. Verificar agdes
manutencao e/ou limpeza, tomadas e avaliar se
acionar caminhdo hidrovacuo. estas foram eficazes,
em caso negativo,
Grande 0,7 0,2 0,14 | MEDIO reavaliar acles e
processos e
reconsiderar PEC.
1. Reavaliar condiges
dos EPCs e medidas
1. Em caso de acidentes adotadas. Se necessario,
1. Manter EPCs em bom estado de sécorrer acidentado e/ou’ acionar melhorar
conservagdo nas areas das EEEs em SOCOITO! procedimentos;
que for possivel; 5 Reali’zar contencio do foco de 2. Levantar danos as
Pequeno 0,3 0,2 0,06 2. Manter acessos livres e areas iﬁcén dio, quando fcor possivel estruturas e GOPS
N orden_adas; , - GOAPS. (pequenas proporgdes). Acionar | GOPS equipamentos e GAFS
Incéndio em uma 3. Evitar acimulo de materiais Agéncia e P ; A verificar necessidade de A
7 : . 2 auxilio de bombeiros quando Agéncia e A Agéncia e
EEE inflamaveis na area da EEE, bem SOMEG x . - substituigdo e/ou
. - ' ndo for possivel realizar a SOMEG . SOMEG
como manter &reas arejadas; DISMT . manutencéo;
: M contencéo; o . DISMT
4. Manter equipe de operagéo - . . 3. Verificar agdes
. x 3. Se necessério, acionar equipe .
treinada quanto a operagédo de EPCs eletromecanica para realizar tomadas e avaliar se
= e contencéo de incéndios de manutencio e /oE substituicio de estas foram eficazes,
Meédio 03 04 0,12 | MEDIO | pequenas proporgdes. uteng ¢ em caso negativo,
equipamentos. ; L
reavaliar agdes e
Grande 03 04 | 012 | MEDIO Processos
reconsiderar PEC.
Vazamento nas 1. Realizar inspec0es periédicas na #Qﬁltzzazr?\gimfgcd;er reparo: }éaﬁggazar;ﬁzg;aégs
redes do fluxo do EEE, para identificar pontos de Agéncia e 2 Se nec%sséri% acionar paro; Agéncia e reinci déncyia roceder Agéncia e
8 esgoto causando Pequeno 0,3 0,2 0,06 vazamento; SOMEG I SOMEG P SOMEG
e . ~ [ caminh&o hidrovécuo para novo reparo e/ou
contaminacéo do 2. Realizar manuteng@es periodicas | GOPS ili ~ GOPS L h GOPS
solo nas instalacges das EEE auxiliar na manutengéo e/ou substntungaq de trecho
' ' contencéo de fluxo; comprometido;
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3. Caso o solo cru tenha sido 2. Verificar acles
. A atingido por efluente, verificar a tomadas e avaliar se
Médio 03 04 012 | MEDIO necessidade e possibilidade de estas foram eficazes,
remogcéao do solo e em caso negativo,
encaminhamento a correta reavaliar agdes e
3 disposicao final. Em caso de processos e
Grande 0,3 0,4 0,12 | MEDIO solo coberto, proceder limpeza reconsiderar PEC.
do local.
1. Acompanhar reparos
p 03 o1 0.03 realizados, em caso de
i equeno , , , S
Fissuras, q 1. Acionar GOPS para auxiliar relnCIdenua., proceder
rachaduras e L . - . e novo reparo;
- 1. Realizar inspecdes periédicas na na identificacdo dos problemas o ~ U
trincas nas identifi d GOPS . P GOPS 2. Verificar agdes Agéncia e
9 unidades de dEEE’ para denti 'Ic_ar pontos de Agéncia e gstlrQutulr_als, se necess?ng, Agénciae tomadas e avaliar se SOMEG
bombeamento, A - esgast_e estrutural; . o SOMEG - Realizar contratagdo de repare | someG estas foram eficazes, GOPS
Meédio 03 02 0,06 | MEDIO | 2. Realizar manutencgo peri6dica. ou proceder reparo com equipe :
comprometendo r60ria em caso negativo,
a estrutura propra. reavaliar agdes e
. processos e
Grande 0,3 04 0,12 | MEDIO reconsiderar PEC.
1. Repassar ocorréncia
1. Treinar equipe de operagdo quanto a DI.SMT com o
aos impactos das atividades moas);'l,Tec;Sqe informacdes
desenvolvidas e ao correto uso de 1. Socorrer acidentado e/ou P iy .
e o . . 2. Verificar agdes
Pequeno 03 0,1 0,03 EPIs, EPCs e realizacdo de servigos; acionar socorro; tomadas e avaliar se
2. Realizar procedimentos de GOPS 2. Manter érea sinalizada durante | Bombeiros " DISMT
Operador volante Ges do ti fu di . s estas foram eficazes, .
10 | cair no poco manutengdes do tipo sempre Agéncia e procec imento € S0COrTO; AMU em caso negativo Agéncia e
amido acompanhado por outro funcionario; | SOMEG 3. Acionar chefia imediata; Agénciae reavaliar acdes e ' SOMEG
3. Realizar estas manutencdes, de DISMT 4. Verificar a possibilidade de SOMEG 10CESSOS g GOPS
preferéncia, em momentos ap6s socorro, proceder reparo p " c:
oportunos; com outro funcionario. reconsiderar PE o
4. Manter EPIs e EPCs em bom 3 Retomar ocorréncia a
estado de conservacéao fim de encon;rar' pontos
Médio 0,3 0,1 0,03 ' fracos e possiveis erros
cometidos.
Grande 0,3 0,2 0,06 | MEDIO
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1. Repassar ocorréncia
&4 DISMT com o
maximo de informagoes
possiveis;
3 1. Manter EPIs e EPCs a disposicéo 1. Socorrer contaminado e/ou tz(;r:]/:égcea;\?gﬁz? s
Contaminagio do | Pequeno 05 01 0,05 | MEDIO | o5 operadores e em bom estado de | GOPS levar ao pronto Socorro; GOPS estas foram eficazes DISMT
1 operador por utilizacéo; Agéncia e 2. Acionar chefia imediata; Agéncia e em caso negativo ! Agéncia e
agentes 2. Treinar os operadores e esclarecer | SOMEG 3. Verificar possibilidade de SSMEG reavaliar a %es e ' SOMEG
biolégicos quanto ao impacto das atividades DISMT substituir operador para 10CESS0S g GOPS
desenvolvidas. manutengao do trabalho. Feconsiderar PEC:
3. Retomar ocorréncia a
Médio 0,5 0,1 0,05 MEDIO fim de encontrar pontos
fracos e possiveis erros
Grande 05 0,1 0,05 | MEDIO cometidos.
1. Verificar agoes
tomadas e avaliar se
1. Acionar chefia imediata; estas foram eficazes,
Proliferacio de 1. Manter area asseada e ordenada; 2. Acionar equipe em caso negativo,
ratos e oﬁtros 2. Realizar limpezas periédicas nas eletromecénica em caso de reavaliar acles e
A - Pequeno 05 0.1 0,05 | MEDIO | unidades de acumulo de material problemas causados nas bombas processos e
animais nocivos, q , , ) . GOPS instalactes elétricas: GOPS id c: GOPS
ue podem grosseiro; o AP ) e insta acoes e étricas; GAFS reconsiderar PE o AP )
12 2ausar acidentes 3. Proceder processos de dedetizagéo | Agéncia e 3. Realizar limpeza de grades e Agéncia e 2. Retomar ocorrénciaa | Agéncia e
e servir de recorrentes; SOMEG pontos de acumulo de material SSMEG fim de encontrar pontos | SOMEG
p x 4. Vedar frestas e acesso de animais grosseiro; fracos e possiveis erros
veiculagio de letri dros, fiagd 4. Verifi ibilidade d idos;
doencas aos pontos elétricos (quadros, fiagdes - Verificar a possibilidade de cometidos;
etc.). dedetizar o local de maneira 3. Melhorar processos
Médio 05 01 | 005 | MEDIO emergencial. f:s?;:g's‘céi”%e'c‘;%%e e
Grande 0,5 0,1 0,05 | MEDIO dedetizago.
1. Verificar acbes
tomadas e avaliar se
1. Acionar chefia imediata; estas foram eficazes,
2. Direcionar equipes de em caso negativo,
1. Manter e/ou criar cadastro de rede manutengao. Se necessario reavaliar agdes e
atualizado; acionar caminhao hidrovacuo processos e
. 2. Acompanhar obras de terceiros, A para esgotar area e auxiliar nos A reconsiderar PEC; o
13 Rompimento de NA 0,7 04 0,28 sempre que possivel; Agénciae procedimentos; Agénciae 2. Realizar estudo dos Agénciae
rede SEOPE - - SEOPE - - SEOPE
3. Manter estoque de pecas e tubos 3. Realizar limpeza do entorno locais com maior
em condigOes de utilizacéo; 4. do vazamento; incidéncia de
Manter equipe treinada e atualizada. 4. Durante todo o procedimento rompimento e
de manutencdo, manter area considerar necessidade
sinalizada. de
substituigdo/melhoria
dos trechos.
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1. Verificar agoes
tomadas e avaliar se
. S estas foram eficazes,
1. Inspecionar rede em locais criticos -
: N - em caso negativo,
e realizar manutencdes preventivas, . L - o
LS . 1. Acionar chefia imediata; reavaliar agBes e
substituindo tampas e aplicando S .
. . - 2. Direcionar equipes de A processos e GOPS
Quebra tampa melhoria nas estruturas dos PVs; Agéncia e . Agéncia e - . n .
14 NA 0,7 0,4 0,28 manuteng&o; reconsiderar PEC; Agéncia e
ClIPV 2. Sempre manter em estoque SEOPE P SEOPE .
o . . 3. Sinalizar &rea e proceder 2. Verificar SEOPE
tampaes, lajes de topo, manilhas e reparo e/ou substituicdo possibilidade de
atas wgeptes de materiais de aplicacio de técnicas
construcéo. -
que reforcem os locais
com maior incidéncia
de quebras.
L E_§ta_belecer rotina de Ilmpezas 1. Acionar chefia imediata; - ~
periddicas em pontos de maior 2 Considerar a necessidade de 1. Verificar agoes
Entupimento de concen'gratiao de mat,efle}ls grosselros, | 5ops acionar caminhéo hidrovacuo tomaias € aV?.I'ar se
rede e/ou PV S€ POSSIVE! € NECessario, Agéncia e para auxiliar na contengéo do Agéncia e estas foram eficazes, Agéncia e
15 NA 0,7 0,8 0,56 2. Manter e/ou ampliar programas de . em caso negativo,
causando educacio ambiental e sanitaria SEOPE extravasamento e/ou de fluxo; SEOPE reavaliar acdes e SEOPE
extravasamento e . S ' GMA 3. Proceder remocéo do ponto de G
prevenindo a disposicéo irregular de . LY processos e
. ; entupimento, direcionando o0s -
materiais grosseiros na rede de coleta residuos A correta disposicio reconsiderar PEC.
e transporte de esgotos sanitarios. POSIGAO0.
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5.1 Responsabilidades

Apresenta-se para melhor visualizagdo e funcionalidade do Plano de Emergéncia e
Contingéncia, os fluxogramas com os grupos de eventos de modo a orientar a comunicacao e
as responsabilidades quando houver ocorréncias. As Figuras 3 a 9 mostram, respectivamente,
os fluxogramas referentes aos Grupos | a VII.

* Grupo I: Respostas a problemas estruturais;

» Grupo Il: Respostas a falhas eletromecénicas;

« Grupo IlI: Respostas a problemas operacionais;

» Grupo IV: Respostas a falhas no suprimento;

« Grupo V: Respostas a falhas de contrato com terceiros;
» Grupo VI: Respostas a acidentes de trabalho;

« Grupo VII: Respostas a fatores extraordinarios.

Figura 3: Respostas a problemas estruturais.

Ocorréncia
Grupo |

Operador
efou
Supervisor

Observou
anomalia?

SOMEG
Eng. Responsavel da ETE

l

GOPS
Acionar Eng. Civil

Precisa
contratar
solugdo?

Contratar solugdo

%c'sa\
N S )

interditar >l Acionar a DISMT
?
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Figura 4: Respostas a falhas eletromecénicas .
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Figura 5: Respostas a problemas operacionais.
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Figura 6: Respostas a falhas no suprimento.
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Figura 7: Respostas a falhas de contrato com terceiros.
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Figura 8: Respostas a acidentes de trabalho.
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Figura 9: Respostas a fatores extraordinarios.
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6. CONTATOS

Abaixo seguem as listas dos contatos necessarios para atender aos eventos levantados no Plano
de Emergéncia e Contingencia do SES Rancho Queimado. Os contatos listados foram divididos
em contatos telefénicos internos, para tratar dos agentes envolvidos por ac¢des internas diretas,
e contatos telefénicos externos, para tratar de agentes externos 8 CASAN, que possam auxiliar
de forma direta e/ou indireta nas acdes previstas no PEC.

Para cada acao prevista, ha o envolvimento de um agente listado abaixo, na ordem necessaria
de acionamento e envolvimento do mesmo nas medidas adotadas. Desta forma, é importante
atencdo a esta ordem, bem como atencdo a ordem das agdes previstas.

O Quadro 8 lista os contatos telefénicos das unidades organicas da Companhia que atuam
diretamente para a execucdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia do SES Rancho
Queimado, enquanto o Quadro 8 traz os contatos externos a companhia que possivelmente
auxiliardo na contencdo de eventos de risco:

Quadro 8 - Contatos telefénicos internos

Unidades da CASAN Telefones para contato
DO (Perdro Joel Horstmann- Diretor) (48) 3221-5880
DO/GPO (Guilherme Campos — Gerente) (48) 3221-5830
DO/GPR (Carlos Bavaresco — Gerente) (48) 3221-5845
?DP;/iEILPEeumann — Chefe de Divisgo) (48) 3221-5815
Superintendéncia Regional Metropolitana — SRM (Filipe Alcioni Silva — (48) 3221-5860
Superintendente) (48) 98439-2338
Geréncia Operacional SRM/GOPS (Guilherme Cardoso Vieira — Gerente) (48) 3221-5718
SRM/GAFS (Joao Ricardo Torquato — Gerente) (48) 3221-5863
SRM/GOPS/SOMEG (Rodrigo Maesrtri — Chefe de Setor) (48) 3221-5729

Setor de Controle de Qualidade de Agua e Esgoto GOPS/SEQAE (José

Luciano Soares — Chefe de Setor ) (48) 3342-2237

GRH/DISMT (Osvaldo Ferreira Junior — Chefe de Diviséo) (48) 3221-5197
(48) 3221-5191

ETE Rancho Queimado (48) 3275-0312

Agéncia Rancho Queimado (Ana Paula de Farias Machado — Chefe de agéncia) (48) 3275-0312
(48) 98419-9554

Diretoria de Operacao e Expanséo, juntamente com a Geréncia de Politicas Operacionais (GPO),
Geréncia de Meio Ambiente e Recursos Hidrico (GMA) e Geréncia de Projetos (GPR):

e Rua Quinze de Novembro, n.° 230, Balneario — Floriandpolis/SC
e Dias uteis entre 07:30 e 18:30
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Superintendéncia Regional de Negdcios Metropolitana (SRM), juntamente com a Geréncia de
Operacdo e respectivos setores (GOPS — SOMEG), Geréncia Administrativa e Financeira
(GAFS) e técnicos da Divisdo de Seguranca e Medicina do Trabalho (DISMT) e Agéncia
Operacional:

¢ Rua Quinze de Novembro, n.° 230, Balneario — Floriandpolis/SC
e Dias uteis entre 07:30 e 18:30

Setor de Operacdo e manutencao de esgoto (SEQAE):

e Rod. Gov. Gustavo Richard
e Dias Uteis entre 07:30 e 18:30

Agéncia de Rancho Queimado:

e Praca Leonardo Sell, 199, Centro
e Das08:00 as 17:30 - Intervalo das 12:00 as 13:30

Quadro 9 - Contatos telefénicos externos

Contato externo Telefones para contato

CELESC (48) 3271-8293

Corpo de Bombeiros 193

(48) 3248-5888
(48) 9132-7527
(48) 7811-8899
(48) 9105-2376
(48) 7811-8699

Empresa de Vigilancia Embrasil

IMA (48) 3216-1700
Policia Militar 190/ (48) 3229-6000
Policia Rodoviaria Estadual (48) 323? 2300
Policia Rodoviria Federal 191/(48) 3288 0250
SAMU 192
UNIMED 0800-645 0550
ARESC (48) 3665-4350
FLORAM (48) 3251-6503
Defesa Civil (48) 3664-7000
CiaTOX/SC

*Use 0 WhatsApp ao lado para envio de
imagens de acidentes com animais
peconhentos

0800 643 5252
(48) 99902-2683
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7. RECOMENDAGCOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional foi formulado com o objetivo de ser uma
ferramenta dindmica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente e, na medida em
que os equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualizaces e ampliacdo da
capacidade de atendimento.

Por este motivo, 0 presente documento deve ser revisto no minimo a cada quatro anos, ou
quando identificada a necessidade. Anualmente, serd apresentado o Relatorio de ocorréncias ao
orgao ambiental, identificando o ponto em que ocorreu o evento observado, quais as acoes de
contingéncia e corretivas adotadas como também indicio de retorno a normalidade
operacional/mitigacdo do impacto. Caso houver ocorréncia em elevatdrias, sera apresentado
relatdrio especifico, com as informacGes necessarias, de acordo com a IN-05 do IMA.

As ocorréncias apontadas nos relatorios supracitados deverdo ser analisadas para que durante
as revisdes do plano possam ser realizadas as altera¢6es na probabilidade/impacto de ocorréncia
e a analise da efetividade das medidas de contingéncias adotadas. Apds estas revisdes, 0s
colaboradores envolvidos na operacdo do SES Rancho Queimado devem ser devidamente
informados e treinados.

7.1. Estrutura Organizacional de Resposta
A CASAN possui quatro entradas de ocorréncia para os seus clientes, sendo elas:

« O atendimento presencial nas unidades da CASAN;

« Uma central telefonica (0800 643 0195 - Call Center), funcionando 24 horas por dia,
sete dias por semana;

« O sistema Fale Conosco (clientes s&o atendidos por e-mail);
« Aplicativo de telefone celular.

Quando o cliente entra em contato com a CASAN em horario comercial, o atendente registra
as ocorréncias por regido no sistema da CASAN SCI (Sistema Comercial Integrado), que sdo
posteriormente verificadas online pelo responsavel na Unidade Operacional (UO). As
informacdes de vazamentos recebidas via aplicativo também sdo registradas no SCI. Além
disso, quando ocorrerem outras reclamac6es da mesma area em um tempo relativamente curto,
ou em outros casos de notavel relevancia, os atendentes, além de registrarem a ocorréncia,
informam ao seu coordenador, que pode entrar diretamente em contato com o Chefe da
Agéncia/UO ou do Setor de Operacéo.

Em ambos os casos, apos ciente do ocorrido, o Chefe da Agéncia desloca a sua equipe de
manutencdo para o local para tentar solucionar o problema. Todas as equipes vdo a campo com
telefone celular para as comunicacdes que se fizerem necessarias. Ao chegar ao local, a equipe
informa a gravidade da ocorréncia ao Chefe da Agéncia/UO, que podera fazer um registro no
quadro de aviso, disponivel online para todos os atendentes do Call Center. Assim, pode-se
informar a populacao o problema ocorrido e o tempo necessario para sana-lo.

Quando a equipe de manutengdo ndo possui 0S recursos necessarios para resolver o problema,
informam-se as limitacbes ao Chefe da Agéncia/UO, que dara as orientacbes e tomara as
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devidas providéncias, inclusive avisar o ocorrido ao Call Center. Além disso, no caso do Chefe
da Agéncia/UQ ndo possuir 0s recursos humanos, técnicos, e/ou estruturais necessarios para a
solucdo do problema, este solicitara apoio ao Gerente de Operagdo e/ou ao Superintendente
Regional.

Para o caso especifico de problemas em equipamentos eletromecénicos, a equipe de
manutencdo ird acionar o equipamento reserva e informar o Chefe da Agéncia/UO, e este
acionard os eletrotécnicos e 0s técnicos de mecanica. H4 uma orientacdo para solicitar
prioritariamente o eletrotécnico, visto que na grande maioria dos ocorridos o problema €
elétrico. Em casos mais graves, deve-se informar com urgéncia as chefias superiores, que
tomardo as providencias para a adog¢ao das medidas paliativas cabiveis.

Se o ocorrido for fora de horéario comercial, o procedimento inicial serd 0 mesmo na Central
0800, mas o coordenador de Call Center acionara o técnico de Triagem de Plantdo, que
comunicard o Chefe da Agéncia/UQO. Se o problema for constatado até as 22h, aciona-se a
equipe de manutenc¢do. Caso contrario, o Chefe da Agéncia desloca-se até o local da ocorréncia,
e se necessario procede a manobra de registros e/ou comunica o Gerente de Operacdo e/ou 0
Superintendente Regional, conforme a gravidade da ocorréncia. No dia seguinte, a equipe de
manutencdo vai ao local para efetuar os reparos necessarios, repetindo-se 0s procedimentos ja
descritos anteriormente.

7.2. AcOes dos Responsaveis

Responsaveis pelo PEC (DO/GPQO): Cabe aos responsaveis pela elaboracdo do PEC a revisdo
dos documentos sempre que ocorrer algum evento de ameaca. A partir das revisdes, melhorar
acoes e propor medidas conforme necessidade. Cabe ao setor operacional, agéncia e/ou outro
setor responsavel pela operacdo a comunicacdo dos eventos de ameaca aos responsaveis pelo
PEC, para que estes iniciem o processo de revisao.

Geréncia de Projetos (GPR e GPR/DIPE): Cabe a esta geréncia auxiliar na melhoria dos
projetos dos sistemas de esgotamento sanitario com base nas experiéncias dos SES ja em
operacdo e em suas singularidades.

Chefe da agéncia e/ou responsavel pelo SES: Cabe ao chefe da agéncia e/ou responsavel pelo
SES garantir que as acdes preventivas, mitigatdrias e corretivas sejam adotadas e acompanhar
0 reestabelecimento da operacao do sistema. Além deste, devem registrar por meio de fotos,
relatorios, dentre outros, os eventos de ameaca e as acdes tomadas para contencdo, acoes
tomadas para correcao e que havia sido tomado como prevencgéo e o que precisa ser melhorado
nestas agdes preventivas.

GOPS/SRM: Cabe a GOPS e os seus setores (SOMEG/ GAFS/ SEQAE) o acompanhamento
das acOes operacionais no SES, bem como auxiliar tecnicamente na manutencao e operacao dos
SES.

DISMT: Cabe a DISMT garantir que os operadores do SES tenham acesso aos EPIs e EPCs em
bom estado, bem como acompanhar as rotinas operacionais, sempre que necessario e possivel,
inserindo agdes de seguranca nestas rotinas. Além destas, cabe, também, manter a equipe de
operacdo atualizada e treinada quanto aos procedimentos de seguranca.
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Equipe Eletromecénica: Cabe a equipe eletromecéanica acompanhar o funcionamento dos
equipamentos eletromecanicos, promovendo ajustes e melhorias sempre que possivel e
necessario, além de realizar consertos e reparos em situagdes emergenciais, garantindo a
operacdo do SES. Esta deve ser acionada pelo chefe de agéncia, SEOP ou pela GOPS (SOMEG
ou ndo), conforme protocolo da superintendéncia.

Operador: Cabe ao operador da ETE e/ou técnico responsavel iniciar as comunicagoes e realizar
0s procedimentos pertinentes a vistorias no tratamento, ajustes operacionais (com orientacao
técnica), manobras hidraulicas, dentre outras agdes que envolvam comunicacdo de outros
agentes e a manutencéo da operacgédo da ETE.

7.3. Treinamentos

Visto tratar-se de um PEC recém-criado, pretende-se treinar todos os agentes envolvidos nas
acOes deste plano a partir da aprovacao deste pelos 6rgaos responsaveis.

A periodicidade deste treinamento serd anual e deverdo ser discutidos e revisados todos 0s
procedimentos adotados em todas as acdes previstas no PEC, bem como o acionamento e
revisao dos agentes envolvidos na acéo.

Além deste, deverd ser discutido com os agentes a importancia do plano e do registro
periddico dos riscos que acometem o sistema de esgotamento, assim como as a¢cdes adotadas.
O curso devera ser registrado e acompanhado pela Geréncia da Universidade Corporativa da
CASAN e todos os agentes que participarem deverdo receber os devidos certificados de
participacéo.

O curso sera organizado e ministrado por funcionarios da Superintendéncia e recebera apoio,
conforme necessidade, da Geréncia de Politicas Operacionais.

7.4. Pecas e Equipamentos

As pegas e equipamentos em estoque sdo mantidos em diversos almoxarifados da CASAN,
além dos mais proximos da Agéncia de Rancho Queimado. Assim sendo, todos 0s materiais
virdo do quantitativo geral da CASAN, que compreende materiais e equipamentos diversos
e em quantidades suficientes para manutencdo da operacdo, que poderdo ser
disponibilizados para fins consultivos mediante solicitagdo formal & CASAN. Estes
materiais ficam a disposicdo da agéncia, que podera consulta-los através dos softwares de
gerenciamento de estoque ou em consulta direta a Geréncia de Suprimentos (GSU) atraveés
do telefone (48) 3381-2302 ou diretamente ao almoxarifado responsavel pela agéncia de
Rancho Queimado.

Os contratos para gerador de energia, caminhdo hidrovacuo, dentre outros, ndo sdo documentos
fixos e mudam recorrentemente. Estes, assim como a listagem de materiais e equipamentos,
podem ser solicitados & CASAN através de solicitagcdo formal sempre que necessario.

7.5. Relatorio de Comunicacao

Do momento da ocorréncia de eventos operacionais que venham a perturbar o funcionamento,
deveré ser realizado o preenchimento do relatério de ocorréncias, informando em detalhes a
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ocorréncia do evento, seu inicio e fim. E necessario também atentar-se aos periodos de
comunicacdo apresentados na Resolucéo N.° 156 de 15 de Abril de 2020 da ARESC.

8. GLOSSARIO

« Brainstorming — Técnica de dindmica de grupo, desenvolvida para explorar a
potencialidade criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servi¢co de
objetivos pré-determinados.

« Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem,
desde que haja alertas suficientes para aciona-los.

« Emergéncia — Quando ha uma situacdo critica ou algo iminente com ocorréncia de
perigo; incidente; imprevisto.

« Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduacdo da probabilidade versus impacto de
risco.

« Impacto - Feito sobre o0 objetivo do trabalho, se 0 evento de risco ocorrer e/ou estimativa
do que a ocorréncia do risco vai produzir.

« Rank — Classificacdo dos riscos por ordem de grandeza do grafico (PxI).
« Risco — Evento ou condig&o incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

« Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante escreve
suas ideias e, entdo, os papéis com as ideias sdo misturados e colocados juntos, evitando
ou minimizando a0 maximo a possibilidade de comentarios inapropriados.

9. APROVACAO

EDSON MORITZ Eng.° PEDRO JOEL HORSTMANN
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